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1ـ6 ـ مقدمه 
موتور جست وجو برنامه ای نرم افزاری است که با استفاده از کلید واژه به جست وجوی منابع اطلاعاتی در 

اینترنت می پردازد و فهرستی از مدارک واجد آن کلید واژه را ارائه می دهد. اطلاعاتی که به​​وسیله موتورهای 

جست وجو ارائه می​شود، طبقه بندی موضوعی نشده است، بلکه تمامی صفحات پشتیبانی شده براساس 

الگوریتم مشخص شده  ای مرتب شده و در اختیار کاربر قرار می​گیرد.  بنابراین، نتایج ارائه شده می تواند 

دارای اطلاعات وسیع و البته ارزیابی نشده باشد.

شناسایی اصول کار با یک موتور جست​​و​​جو برای جست​​و​​جوی یک کلمه کلیدی
6    2

چگونه می توانم با داشتن یک کلمه کلیدی به اطلاعات مورد نیازم در اینترنت دست پیدا کنم؟

جست​​و​​جو و بازیابی اطلاعات یکی از مقوله های اساسی علم اطلاع رسانی و از مهم ترین عرصه های پژوهش و سنجش 

کارآیی نظام های اطلاع رسانی به شمار می رود. در این میان ظهور شبکه اینترنت به عنوان کی محیط جدید اطلاعاتی، 

فرایند جست​​و​​جو و بازیابی اطلاعات را با تحولات و پیچیدگی های شگرفی روبه رو ساخته است . به عبارت دیگر بازیابی 

اطلاعات وارد عرصه جدیدی شده است که روش ها، استراتژی  ها و مسائل و مشکلات خاص خود را به دنبال دارد.

هر بار كه شما توسط موتور جست​​و​​جو، جست​​و​​جويي انجام مي دهيد، عنكبوت )spider( آن به آهستگي از ميان 

ميليون ها فهرست حركت مي كند و آنهايي را كه بيشتر با مورد جست​​و​​جوي شما ارتباط دارند به تصوير مي كشد. 

حتي ميزان اين ارتباط نيز مورد ارزشيابي قرار مي گيرد تا مرتبط ترين سايت ها در ابتدا به نمايش درآيند. البته موتور 

جست​​و​​جو همواره درست عمل نمي كند. گاهي صفحات نامربوط به چشم مي خورند و در مواردي براي يافتن 

آنچه مي  خواهيد بايد جست​​و​جوي بيشتري انجام دهيد. اما به هر حال، موتور جست ​​و​​جو در يافتن اطلاعات عمل 

شگفت انگيزي انجام مي دهد. 

يك راه براي دستيابي به اين هدف توجه به مكان قرارگيري و تراكم عبارات جست​​و​​جو يا كلمات كليدي در يك صفحه 

وب است. موتور جست​​و​​جو بررسي میک​ند که اگر كلمات كليدي در بخش عنوان)Title(، بخش سرآغاز)Head(، در 

ابتداي پاراگراف يا در متن صفحات وب آمده باشد، آن سایت را به عنوان نتیجه جست​​و​​جو ارائه کند. فرض بر اين است كه 
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صفحات مرتبط با کلمات مورد جست​​و​​جو، اين عبارات كليدي را برجسته  تر و چشمگيرتر مورد استفاده قرار مي دهند. 

موتور جست​​و​​جو تحليل میک​ند كه كلمات كليدي در مقايسه با ديگر كلمات چند مرتبه به كار رفته​اند. 

جست​​و​​جوی یک کلمه کلیدی
امروزه با توجه به گستردگي و تنوع و همچنين افزايش سرسام آور سایت​ها در اينترنت يافتن اطلاعات مورد نظر بدون 

ابزارهاي مخصوص جست​​و​​جو، امري مشكل و يا تا حدودي غير ممكن مي باشد . بنابراين چنانچه كاربر نشاني سايت 

مورد نظر خود را در اختيار نداشته باشد، مي  تواند صفحه ها و مدارك مورد نياز خود را با وارد كردن كلمه كليدي يا 

عبارت مورد نظر در يكي از نرم افزارهاي جست​​و​​جو یا موتورهای جست​​و​​جو، بازيابي نمايد. به عبارت ديگر دسترسي 

به اطلاعات موجود در شبكه اينترنت معمولاً به دو صورت انجام مي  گردد : 1ـ مستقیم   2ـ غیر مستقیم

روش مستقيم : در این روش جست​​و​​جوگر آدرس سايت مورد نظر خود را مي  داند و با درج آن در محل مخصوص مرورگر 

اينترنت، مستقيماً وارد سايت مورد نظر خود شده و منابع مورد نياز خود را به دست مي آورد. برای مثال ممکن است بخواهید 

به سایت وزارت آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران وارد شوید و آدرس آن​را هم )www.medu.ir( می  دانید. برای 

این منظور کافیست آدرس مورد نظر را در نوار آدرس مرورگرتان وارد کرده و کلید Enter صفحه کلید را بزنید. در این صورت 

صفحه اصلی سایت وزارت آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران ظاهر خواهد شد )شکل 1ـ 6(.

 شکل 1ـ 6 صفحه اصلی سایت وزارت آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران
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 روش غيرمستقيم: در این روش كاربر نشاني سايت مورد نظر خود را نمي داند، بلكه خواستار همه سایت​هايي است 

كه بتوانند اطلاعات مورد نياز وي را فراهم نمايند. 

براي روشن شدن مطلب، می توان شبكه اينترنت را به يك كتابخانه بزرگ و سایت​هاي موجود در اين شبكه را به كتاب هاي 

اين كتابخانه عظيم تشبيه کرد. در اين حالت جست​​و​​جوي مستقيم مانند آن مي باشد كه نشاني كتابي را كه حاوي اطلاعات 

مورد نظر شماست در قفسه كتابخانه بدانيد، مانند شماره رده بندي ديويي يا كنگره، در چنين حالتي شما مي توانيد كتاب مورد 

نظر خود را با توجه به آن شماره از قفسه كتابخانه پيدا نماييد. اما در جست​​و​​جوي با واسطه يا غير مستقيم، مانند آن است كه 

جوينده بخواهد از طريق برگه دان هاي كتابخانه به همه كتاب هاي مورد نظر در کی موضوع خاص، برای مثال تاریخ اسلام، 

دسترسي پيدا كند. در اين حالت جوينده به وسيله ابزار برگه دان، فهرست و نشاني كتاب​هاي مورد نظر خود را پيدا كرده 

و سپس به سراغ كتاب​ها در قفسه كتابخانه مي رود. موتورهاي جست​​و​​جوي اينترنت نيز ابزارهايي شبيه برگه دان كتابخانه 

مي باشند كه جست​​و​​جو گران را به منابع و اطلاعات مورد نياز خود راهنمايي مي كنند. موتورهاي جست​​و​​جو ابزارهاي 

نرم  افزاري محيط وب هستند كه براي كاوش انواع منابع اطلاعاتي موجود در اينترنت طراحي شده اند. 

به كمك اين ابزارها و از طريق كليد واژه، عبارت و ساير قابليت ها مي توان به جست​​و​​جوي اطلاعات در اينترنت 

پرداخت. هر يك از موتورهاي جست​​و​​جو ويژگي  ها، امكانات و قابليت هاي كاوش خاص خود را دارا مي باشد، لذا 

می توان براي رسيدن به نتايج مطلوب در امر جست​​و​​جو، بيش از يك موتور جست​​و​​جو را كاوش نمود. 

در هر كدام از موتورهاي جست​​و​​جو امكاناتي براي جست​​و​​جوي ساده و پيشرفته وجود دارد. در بخش جست​​و​​جوي ساده1، 

هر يك از موتورهاي جست​​و​​جو معمولاً خانه يا كادري به  نام »کادر متن« وجود دارد كه مي توان با وارد كردن كليد واژه يا 

موضوع مورد نظر در آن به جست​​و​​جو پرداخت. براي مثال با وارد كردن موضوع مورد نظر در كادر جست​  و​​جوي هر كدام 

از موتورهاي جست​​و​​جو نظير Google، Altavista، Yahoo و غيره و سپس با فشار كليد Enter، موتور جست​​و​​جو فعال 

شده و پس از يافتن نشاني سایت​هایي كه اطلاعاتي درباره موضوع مورد نظر دارند، نشاني آنها را به ترتيب ميزان ربط آنها با 

عبارت جست​​و​​جو، روي صفحه ظاهر مي نمايند. در اين صورت جست​​و​​جوگر مي تواند با مرور اطلاعات بازيابي شده كه 

همراه با نشاني سايت ارائه شده است، سایت​های مرتبط را شناسايي نموده و سپس با اشاره ماوس روي آنها، خود سايت 

مربوطه را كه اطلاعات مورد نظر را دارد بازيابي نمايد.

اما در بخش جست​​و​​جوي پيشرفته كه با واژه هايي مثل )Advanced search( يا )Power search( و يا علائمي ديگر 

مشخص شده اند، مي  توان جست​​و​​جوهاي دقيق و مرتبطي را انجام داد. استفاده از روش هاي جست​​و​​جوي پيشرفته به اين 

دليل اهميت دارد كه نتايج به  دست آمده در جست​​و​​جوهاي ساده معمولاً بسيار زياد و تا اندازه اي غير مرتبط با موضوع 

Simple Search ـ1
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 شکل 2ـ 6 تایپ کلید واژه و پیشنهادات گوگل

مورد نياز است . از اين رو براي رسيدن به جست​​و​​جوي دقيق و بازيابي منابع مرتبط با موضوع مورد نظر تا حد امكان 

از صفحه يا حالت جست​​و​​جوي پيشرفته استفاده می​شود . در ادامه با جست​​و​​جوی پیشرفته بیشتر آشنا خواهید شد.

اکنون فرض کنید شما به دنبال اطلاعاتی پیرامون جام جهانی فوتبال هستید و آدرس سایت خاصی هم برای پیدا کردن 

اطلاعات مورد نظر در دست ندارید. برای این منظور، کافیست مراحل زیر را انجام دهید:

1ـ پنجره مرورگر خود )در اینجا ما از Internet Explorer استفاده میک نیم( را باز نمایید.

2ـ در نوار آدرس مرورگر آدرس سایت گوگل را به صورت www.google.com وارد کنید تا صفحه آغازین سایت 

نمایش داده شود.

3ـ در داخل کادر مربوط به درج واژه یا عبارت کلیدی، کلمه FIFA World Cup را تایپ کنید. با شروع تایپ این 

واژه، مشاهده خواهید کرد که عباراتی تریکبی که با این واژه شروع می شوند، به وسیله گوگل پیشنهاد می​شود.

4ـ با تایپ کامل و زدن کلید Enter یا انتخاب یکی از پیشنهادات گوگل، اولین صفحه از نتایج جست​​و​​جو ظاهر می شود.

 شکل 3ـ 6   نمایش  اولین صفحه نتایج 

جست​​و​​جو
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5ـ با پیمایش صفحه نتایج رو به پایین، می توانید نتایج دیگر را ملاحظه نمایید.

شکل 4ـ 6 پیمایش صفحه و نمایش نتایج دیگر جست​​و​​جو

6ـ برای مشاهده صفحات دیگر می توانید روی شماره دلخواه یا فراپیوند Next در پایین صفحه کلکی نمایید.

با کلکی بر روی یکی از فراپیوندهای موجود در صفحه نتایج، سایت و صفحه مورد نظر که حاوی اطلاعاتی در رابطه 

با کلمه یا عبارت جست​​و​​جو است، به نمایش در می آید.

شکل 5ـ 6  رفتن به صفحه و سایت پیدا شده
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جست​​و​​جوی فارسی
با توجه به وجود منابع فارسی و گسترش سایت​های با محتوای فارسی، کاربران در برخی موارد به جست​​و​​جوی کلید 

واژه  های فارسی یا منابع متناسب می  پردازند. برای جست​​و​​جوی فارسی، روش  های زیر امکان پذیر است:

1ـ تایپ کلید واژه یا عبارت مورد جست​​و​​جو در موتور جست​​و​​جو به همان روش معمول انگلیسی. به عبارت دیگر 

شما با ورود به موتور جست​​و​​جو و تغییر زبان صفحه کلید به کمک کلیدهای Alt+Shift، به جست​​و​​جو می  پردازید.

2ـ برخی موتورهای جست​​و​​جو نظیر گوگل، زبان  های غیر انگلیسی را هم پشتیبانی میک  نند. به عنوان مثال با رفتن به 

آدرس www.google.com/fa یا انتخاب زبان فارسی )Persian( از منوی  language tools سایت، گوگل پارسی 

نمایش داده می​شود که امکانات بهتری را برای جست​​و​​جوی فارسی فراهم میک  ند.

                         

 ـ6 انتخاب زبان فارسی  شکل 7  ـ6 صفحه گوگل فارسی   شکل 6  

نکته
در خود نرم افزار مرورگر اینترنتی internet Explorer، کی موتور جست​​و​​جوی قدرتمند محصول شرکت مایکروسافت 

وجود دارد که البته می  توان آن  ​را تغییر داد.
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چگونه می توانم با کمک موتور جست​​و​​جو،یک جست​​و​​جوی دقیق انجام دهم؟

با جست​​و​​جوی کی کلید واژه یا عبارت، معمولاً میلیون ها نتیجه به دست می  آید که بسیاری از این نتایج اغلب غیرمرتبط با 

جست​​و​​جوی دلخواه می باشد. برای یافتن نتایج مرتبط تر و رسیدن به هدف،  باید جست​​و​​جو را دقیق تر انجام داده و یا حتی 

کلید واژه را مورد تجدید نظر قرار داد. در اینجا توصیه هایی برای اصلاح جست​​و​​جو و انجام جست​​و​​جوی دقیق ارائه شده است:

 اضافه کردن کی یا چند لغات توصیفی بیشتر به مورد جست​​و​​جو.

 استفاده از عبارت ها، استفاده از گیومه، محدود کردن دو یا چند لغت بیشتر، که با نظم دقیقی درون علامت نقل  قول 

قرار گرفته است.

 در نظر گرفتن لغاتی که نمی خواهید در نتایج ظاهر شوند، با استفاده از عملگر دودویی »ـ «. برای مثال جست​​و​​جوی 

»yellow apples« ـ  »red apples«، فقط شامل صفحات نتایجی خواهد بود که حاوی »red apples«  است و صفحات 

در بردارنده نتایجی که شامل »yellow apples« است، را در نتیجه نخواهد آورد. همانطور که مشاهده می شود، فضایی 

بین علامت »ـ « و لغت یا عبارتی که نمی خواهید در نظر بگیرید، وجود ندارد.

 بعضی اوقات پیام هایی خواهید گرفت شبیه »your search did not match any documents« )جست​​و​​جوی 

شما منطبق با هیچ مدرکی نیست( یا »No pages were found containing your query« )صفحه  ای که دربردارنده 

سؤال شما باشد پیدا نشده است( یا »No results« )بدون نتیجه(. این بدان معناست که مواردی برای جست​​و​​جو یافت 

نشده و شما باید با تجدید نظر در عبارت، جست​​و​​جو را دوباره انجام دهید.

بعضی اوقات ممکن است نتایج جست​​و​​جو کم و یا غیر مرتبط با کلید واژه یا عبارت دلخواه باشد، در این هنگام 

می توان موارد زیر را برای بهبود نتیجه انجام داد:

1ـ بررسی املای کلمه یا عبارت: بعضی از موتورهای جست​​و​​جو به طور اتوماتکی لغات دارای غلط املایی را آشکار 

میک  نند و املای درست آن را پیشنهاد می  دهند. تنها کافی است روی لغت یا لغات پیشنهاد شده کلکی کنید. )شکل 8   ـ6(

2ـ حذف لغتی که از اهمیت کمتری در عبارت مورد جست​​و​​جو برخوردار است.

3ـ اگر از عبارت های جست​​و​​جو استفاده میک نید، سعی کنید علامت های نقل قول را حذف کنید. )برای دستیابی به نتایج بیشتر(

4ـ استفاده از واژه  ها، املا های برابر، فرم ها یا مترادف های جمع و عمومی  تر : اخیراً موتور جست​​و​​جوی ™ Google کی 

3ـ6
ترکیب یا اضافه کردن یک معیار برای جست​​و​​جو 
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شکل از جست​​و​​جوی پیشرفته جدید ارائه داده است که به شما اجازه می دهد نه تنها برای کی کلید واژه ویژه جست​​و​​جو 

کنید، بلکه برای مترادف های آنها نیز جست​​و​​جو کنید. تنها کافی است، نشانه حروف »~«  را به طور مستقیم در جلوی کلید 

واژه در عبارت مورد جست​​و​​جوی خود قرار دهید )برای ریشه یابی لغات(. برای مثال، کلید واژه »browser ~help« نه 

تنها »browser help« را جست​​و​​جو میک ند، بلکه  »browser support»، «browser tips« و »browser tutorials« را 

نیز جست​​و​​جو می نماید.

5  ـ بررسی املای آدرس URL صفحه وب و تایپ آن به طور مستقیم داخل منوی آدرس مرورگر.

6ـ استفاده از کی موتور جست​​و​​جوی دیگر. )ترجیحاً کی فراموتور جست​​و​​جو مانند ez2Find که در ادامه با آنها 

آشنا خواهید شد.( 

Google 6  جست​​و​​جو در موتور جست​​و​​جوی    شکل8    

در الگوریتم طراحی شده برای اغلب موتورهای جست​​و​​جو، در صفحاتی که واژگان جست وجو تکرار بیشتری داشته 

باشد، صفحات متناسب تر و مرتبط تر به حساب می  آید. همه موتورهای جست وجو به شما این امکان را می دهد که نتایج 

جست  وجو را به نحو مناسب محدود کنید. به عنوان مثال، وقتی در گوگل لغت خاصی را جست وجو میک نید، هزاران نتیجه 

به شما نشان داده می​شود که ممکن است اکثر آنها مناسب نباشند. راه حل محدود کردن نتایج جست وجو این است که از 

علامت های ویژه در کنار عباراتی که مورد نظر شما نیست، استفاده کنید که به برخی از آنها اشاره شد.

برخی موتورهای جست​​و​​جو برای محدود کردن نتایج، کلمات اضافه و لغات کوچک را هنگام جست​​و​​جو مورد توجه قرار 
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نمی دهند. به طور مثال از to، the،is،from صرف نظر میک نند. چنانچه فکر میک نید این کلمات در جست وجوی شما 

مؤثر است و منجر به کسب نتیجه بهتری از جست​​و​​جو می​شود، می توانید آنها را با گذاشتن کی علامت»« مشخص کنید.

همانطور که اشاره شد، وقتی شما در جست​​و​​جو به دنبال یافتن کی عبارت مشخص هستید، ساده تر آن است که 

عبارت را داخل علامت نقل قول قرار دهید. به طور مثال عبارت مورد نظرتان را به صورت ».............« وارد کنید. نتیجه 

جست  وجو فقط شامل عبارت داخل گیومه خواهد شد. چنانچه فقط بخشی از آدرس اینترنتی صفحه مورد نظرتان را 

می دانید، برای انجام جست وجوی سریع تر، می توانید کلمه ای را که مطمئن هستید در آدرس سایت وجود دارد، وارد 

کنید، به طور مثال عبارت word:url را در موتورجست​​و​​جو وارد کنید. نتایج جست​​و​​جو تنها شامل آدرس های اینترنتی 

خواهد شد که این کلمه خاص را در خود دارد. 

نوعی جست​​و​​جویی خاص نیز در گوگل وجود دارد، اگرچه همه از جزئیات آن خبر ندارند. گوگل به شما کمک 

میک ند که در کی صفحه وب به دنبال کلمه بگردید که هم در URL و هم در آن صفحه وجود دارد. برای این منظور 

.Keyword:url تایپ کنید

فراموتورهای جست​​و​​جو
جست​​و​​جوی تریکبی یا فراموتورهای جست​​و​​جو1، برای حل مشکل جست​​و​​جوگرهای معمولی به کار گرفته می​شود. 

برای مثال موتور جست​​و​​جوی Dogpile یا allthewed که در واقع نوعی موتور جست​​و​​جوی تریکبی هستند، به شما 

امکان می دهند به آسانی در تمام موتورهای جست​​و​​جوی شناخته شده اینترنت بتوانید متن، عکس، صدا، فیلم، خبر یا 

کالای مورد نظر خود را بیابید. یافته های Dogpile را می توان براساس نام موتورهای جست​​و​​جویی که آن اطلاعات را 

پیدا کرده است و یا براساس نزدیکی یافته ها به عبارت مورد نظر شما تفککی کرد. همین طور در سمت چپ صفحه 

فهرستی از کلید واژه های مرتبط با چیزی که شما در جست​​و​​جوی آن هستید، ارائه می​شود که خیلی وقت ها مفید 

خواهد بود. برای کسانی که در پی اطلاعات مربوط به شخص یا شرکت یا فروشگاهی خاص هستند، جست​​و​ جو 

در کتاب های زرد و سفید هم امکان پذیر است. Dogpile ابزار جست​​و​​جوی کوچکی هم دارد که اگر مایل باشید، 

می توانید به بالای صفحه مرورگرتان اضافه کنید تا جست وجو در آن آسان تر شود. به این ابزار، جست​​و​​جوی خودکار 

گفته می​شود که در بخش جست​​و​​جوی پیشرفته، بیشتر در مورد آن صحبت خواهیم کرد.

به عنوان نتیجه گیری باید اشاره کرد که اینترنت به عنوان یك محمل اطلاعاتی عظیم، منابع اطلاعاتی را در مقیاسی وسیع در 

دسترس مخاطبان بالقوه قرار داده است. سهولت دسترسی به منابع اطلاعاتی اعم از متن و سایر رسانه‌ها عمده‌ترین مزیت 

MetaSearch ـ1
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 ـ6   4
جست​​و​​جو از طریق پیمایش در وب 

اینترنت محسوب می‌شود. این توانایی كه هر كس ناشر آثار خود باشد، عواقب ناخواسته‌ای را نیز در پی خواهد داشت 

و آشكارترین معضل، آن است كه انبوهی از منابع بسیار متنوع و غیرقابل مدیریت را فراهم می‌آورد. افزایش سریع منابع 

اینترنتی نیازمند یك سازمان‌دهی مفید و مؤثر است که موتورهای جست​​و​​جو، یکی از این ابزارها می باشد.

Dogpile شکل9ـ 6 موتور جست​​و​​جو

موتورهای جست​​و​​جو چگونه اطلاعات را پیدا می کنند؟

موتورهاي جست​​و​​جوي پيمايشي مانند Google ليست خود را به صورت خودکار تشکيل مي‌دهند. آنها وب را 

پيمايش کرده و سپس کاربران آنچه را که مي‌خواهند از ميانشان جست​​و​​جو ميک‌نند. اگر شما به عنوان دارنده کی 

سایت، در صفحه وب خود تغييراتي را اعمال نماييد، موتورهاي جست​​و​​جوي پيمايشي آنها را به خودي خود مي‌يابند 

و سپس اين تغييرات ليست خواهند شد. عنوان، متن و ديگر عناصر صفحه، همگي شامل اين ليست خواهند بود.

موتورهاي جست​​و​​جوي پيمايشي شامل سه عنصر اصلي هستند. اولين عنصر در اصطلاح عنکبوت )Spider( است که 

پيمايشگر )Crawler( هم ناميده مي‌شود. پيمايشگر به محض رسیدن به يک صفحه، آن​را مي‌خواند و سپس پیوندهاي 
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آن به صفحات ديگر را دنبال مي‌نمايد. اين فرایندی است که براي يک سايت پيمايش‌شده )Crawled( اتفاق افتاده 

است. پيمايشگر با يک روال منظم، مثلًا يک يا دو بار در ماه به سايت مراجعه میک‌ ند تا تغييرات موجود در آن​را 

بيابد. هر مورد جدیدی که پيمايشگر پیدا نماید، به عنصر دوم يک موتور جست​​و​​جو يعني فهرست انتقال پيدا ميک ند. 

فهرست اغلب به کاتالوگي بزرگ اطلاق مي‌شود که شامل ليستي از یافته های پيمايشگر می باشد. این فهرست به مثابه 

کتاب بزرگی شامل فهرستي از آنچه که پيمايشگرها از صفحات وب يافته‌اند، خواهد بود. هرگاه سايتي دچار تغيير 

شود، اين فهرست نيز به روز خواهد شد.

از زماني که تغييري در صفحه‌اي از کی سايت ايجاد می​شود تا هنگامي که آن تغيير در فهرست موتور جست​​و​​جو ثبت 

شود، مدت زماني طول خواهد کشيد. در نتیجه ممکن است که يک سايت پيمايش‌ شده باشد، اما لزوماً فهرست‌ شده 

نباشد. تا زماني که اين فهرست‌بندي براي آن تغيير ثبت نشده باشد، نمي‌توان انتظار داشت که در نتايج جست​​و جو 

آن تغيير مشاهده گردد. نرم‌افزار موتور جست​​و​​جو، سومين عنصر يک موتور جست​​و​​جو است و به برنامه‌اي اطلاق 

مي‌شود که به  صورت هوشمندانه‌اي داده‌هاي موجود در فهرست را دسته‌بندي کرده و آنها را بر اساس اهميت طبقه‌بندي 

ميک‌ند تا نتيجه جست​​و​​جو با کلمه‌هاي درخواست شده هر چه بيشتر منطبق و مربوط باشد.

از دید موتورهای جست​​و​​جو پیوندها نقش ارزش گذاری روی صفحات وب را دارند. برای درک بهتر این موضوع فرض 

کنید که می خواهید راجع به يك موضوع علمي تحقيق نمایید. در این صورت احتمالاً برای تحقیق در مورد این موضوع 

شروع به پرس و جوكرده و در مورد آن از کسانی که به آن موضوع آشنا هستند سؤال می كنيد. در وب هم پیوندها نقش 

تأییدک ننده کی سایت را دارند، اگر چه پیوندهای تأیید  نکننده وجود ندارد، اما وقتی کی سایت به سایت دیگر پیوند 

می دهد، در واقع از نگاه موتورهای جست​​و​​جو آن سایت را تأیید کرده است. در دنیای واقعی وقتی از فردی که اعتبار 

بالایی در نزد شما برخوردار است، تحقیق میک نید، نظر او از اهمیت بیشتری در نزد شما برخوردار است و همینطور در 

وب هم پیوند از طرف سایت هایی که اعتبار بالاتری در موتورهای جست​​و​​جو دارند، اهمیت بیشتری برای آنها دارد.

در بسیاری از موارد، کاربران در جست​​و​​جوی قالب های دیگر اطلاعاتی نظیر تصویر، ویدیو، خبر، کالا و ... در رابطه 

با موضوع مورد جست​​و​​جو هستند. برای مثال، کاربری تمایل دارد به تصاویر مرتبط با جام جهانی فوتبال دسترسی پیدا 

کند. برای این منظور، دو روش وجود دارد:

1ـ استفاده از امکانات موتور جست​​و​​جو. برای مثال موتور جست​​و​​جوی گوگل در بالای صفحه اصلی خود، برخی 

قالب  های اصلی اطلاعات نظیر صفحه وب، تصویر، ویدیو، خرید کالا، اخبار و غیره را تفککی کرده است. اگر شما در 

کادر متن کلید واژه مورد نظر را تایپ و بر روی قالب دلخواه کلکی نمایید، نتایج جست​​و​​جو به صورت درخواست 

شما نمایش داده خواهد شد.
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6   شکل10

6   شکل11

2ـ استفاده از معیارهای جست​​و​ جو. به عنوان مثال اگر شما به دنبال مطالبی در زمینه آموزش مجازی باشید و بخواهید نتایج 

 ”Learning”&”PDF ـe“ باشد، کافیست در کادر متن موتور جست​​و​​جو عبارت تریکبی PDF جست​​و​​جوی شما در قالب

تایپ شود. در این حالت، صفحاتی برای شما لیست می​شود که حاوی مطالب مرتبط با آموزش مجازی بوده و قالب آنها 

به  صورت PDF می  باشد.
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موضوع دیگری که باید در اینجا به آن پرداخت این است که امروزه اکثر سایت ها دارای ابزاری به  نام جست​​و​​جو در 

درون خودشان هستند که به جست​​و​​جوی موارد در محتوای همان سایت می پردازد. این ابزار به طور کلی با تکنکی 

موتورهای جست​​و​​جو تفاوت دارد و بیشتر شبیه ابزار Find در نرم افزارهای واژه پرداز می باشد. البته برخی سایت ها 

با پیوند با گوگل، کاربر را در جست​​و​​جو یاری میک نند و با ارائه کی پیوند، دست کاربر را در جست​​و​​جو در محتوای 

خود سایت یا کمک گوگل برای سایت های دیگر باز می گذارند.

6   شکل12

تحلیل صفحه نتایج موتور جست​​و​​جوی گوگل
صفحه نتایج موتور جست​​و​​جوی گوگل ـ چه به فارسی باشد و چه به انگلیسی ـ را می توان به 16 قسمت تقسیم نمود، 

که در زیر به شرح مختصر هر کی از آنها می پردازیم: 

 پیوندهای بالایی صفحه گوگل. با کلکی روی هر گزینه مشخص می​شود که در چه زمینه ای لازم است جست​​و​​جو انجام 

گیرد. سایت ها، تصاویر، خبرها، گروه ها و... .

 Enter دکمة  یا جست​​و​​جو برای شروع عمل جست​​و​​جو بهک  ار می رود. به  جای بکار بردن این دکمه می توان کلید 

را فشار داد. 

 پیوند Advanced Search یا جست​​و​​جوی پیشرفته شما را به صفحه تنظیمات پیشرفته جست​​و​​جو می برد. 

 کادر جست​​و​​جو که برای تایپ نمودن کلمات مورد جست​​و​​جو بهک  ار برده می​شود. 

 پیوند Search Setting یا تنظیمات که شما را به صفحه تنظیمات گوگل هدایت می کند تا در آنجا مشخص کنید که 

می خواهید در هر صفحه نتایج جست​​و​​جو چه تعداد سایت لیست شود، و یا اینکه زبان مورد استفاده چه زبانی باشد و....
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 نوار آمار که آمار تعداد سایت​هایی که یافته شده است و همچنین مدت زمانی که جست​​و​​جو طول کشیده است را نشان می دهد. 

 Tip ها توضیحات کوتاهی هستند که شما را برای جست​​و​​جوی بهتر راهنمائی میک نند. 

6   شکل13
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 گوگل دارای منابع اطلاعاتی متنوع و ویژه ای است که بر اساس تجربه جست​​و​​جوی کاربران مختلف جمع آوری 

شده اند و اغلب این منابع که به جست​​و​​جوی شما نزدکی تر است و در بالای نتایج جست​​و​​جوها قرار می گیرند. گوگل 

برای نتیجه گرفتن بهتر شما را به دیدن منابع اطلاعاتی خودش دعوت میک ند.

 در قسمت نتایج جست​​و​​جو اولین چیزی که مشاهده می​شود عنوان صفحه ای است که کلمات مورد نظر در آن یافته 

شده است. گاهی اوقات در این قسمت کی آدرس اینترنتی قرار می​گیرد که به معنای آن است که صفحه موردنظر 

بدون نام می​باشد. 

 پس از عنوان سایت، قسمت  هایی از سایت که کلمات شما در آن یافت شده اند، به  صورت خلاصه آورده می​شود. 

این متن کوتاه به شما این امکان را می  دهد تا قبل از کلکی کردن روی عنوان آن و دیدن محتویات سایت ببینید که آیا 

این صفحه کاملًا مطابق با خواسته شما می​باشد یا نه. 

 آدرس  یا  URL سایتی که کلمات در آن یافته شده اند، آورده می​شود. 

 اندازه یا سایز متنی قسمتی از سایت را که متن موردنظر شما در آن یافته شده است را نشان می  دهد. در برخی موارد 

این اندازه دیده نمی​شود. 

 به هر دلیلی اگر با کلکی کردن بر روی عنوان سایت و یا آدرس سایت، قادر نیستید که محتویات آن​را ببینید، می توانید 

ببینید. )لازم به  با کلک کیردن بر روی گزینه Cached یا نسخه ذخیره شده، همان سایت را از روی سرور گوگل 

توضیح است که گوگل قسمت هایی از برخی سایت ها را برای دسترسی و جست​​و​​جوی سریعتر بر روی سرور خود 

ذخیره می  نماید. شما با کلکی کردن روی این گزینه می توانید به قسمت های ذخیره شده روی سرور گوگل دسترسی 

پیدا کنید.( 

 Advanced Search یا صفحات مشابه، در بخشFind pages that are similar to  ... با کلکی روی گزینه 

موتور جست​​و​​جوی گوگل شما را به سمت صفحاتی شبیه به صفحه یافته شده، راهنمایی میک ند. 

 وقتی که گوگل کلمه مورد نظر شما را در کی سایت و در چند صفحه پیدا میک ند، ابتدا صفحه ای که به درخواست 

شما نزد کیترند را می آورد و سپس صفحه دوم را به صورت تو رفته نشان می دهد. 

 اگر در کی سایت در بیش از دو صفحه کلمات مورد نظر شما یافت شوند، برای دیدن صفحات سوم به بعد بایستی 

روی گزینه Next کلکی نمایید.  




